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INFORMACIÓN IMPORTANTE 
 

EL PAGO REALIZADO EN LA PLATAFORMA EN LÍNEA SERÁ APLICADO 
DE 24H A 72H DESPUÉS DE SU PROCESO EN LA PLATAFORMA. 
CONSERVE SU COMPROBANTE DE PAGO ENVIADO A SU CORREO 
ELECTRÓNICO PARA CUALQUIER DUDA O ACLARACIÓN. 

NO VUELVA A PAGAR SI NO VE SU PAGO REFLEJADO HASTA QUE 
NO PASEN ESAS 72 HORAS POSTERIORES AL USAR LA 
PLATAFORMA. 

 

Registro inicial 
 

Requisitos principales 
o​ Correo electrónico (al que pueda acceder). 

o​ Número de teléfono/celular. 

o​ Número de contrato. 

o​ Nombre completo como aparece en el recibo de agua. 

 

 

 

 

 

 

 



 
Pasos para registrarse en la plataforma 
 

PASOS IMAGEN 

1.​ Entrar a https://pagos.capdam.gob.mx  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Hacer clic en “Registro” para crear una 
cuenta nueva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://pagos.capdam.gob.mx


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Ingresar los datos solicitados (nombres, 
apellidos, número de teléfono, correo electrónico 

[DEBE TENER ACCESO A ESA CUENTA] y 
una contraseña segura). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Una vez registrado, proceda a iniciar sesión 
con el correo y contraseña registrados. 
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5. Al ingresar, va a solicitar la información del 
contrato a registrar. Procure tener estos datos a 

la mano: Número de contrato, Apellidos y 
Nombre de la persona que aparece en el 

contrato. 

 

NOTA: Si no conoce el nombre de la persona 
que tiene el contrato, consulte como aparece 

poniendo solo el número de contrato y 
puede auto-completarlo. 

​
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

​
SI EL CONTRATO ES UNA RAZÓN SOCIAL, 

TODO EL NOMBRE DEBE DE IR EN EL 
CAMPO DE “APELLIDOS”! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Una vez agregado el contrato, deberá 
seleccionar en la parte superior si quiere pagar 

Anual o Bimestral​
​

NOTA: LOS PAGOS ANUALES SOLO ESTÁN 
DISPONIBLES HASTA EL 31 DE MARZO DEL 

AÑO EN CURSO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Al darle en “Ir a Pagar”, seleccione el 
contrato que acaba de dar de alta y verifique el 
importe a pagar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

8. Baje en la interfaz en donde dice “CUENTA A 
PAGAR” y de clic sobre el botón “PAGUE 

AHORA”, que lo redirigirá a la plataforma de 
ADQUIRA MÉXICO. 

 

 

 

 

 

9. Al darle a ese botón, solo hay que llenar la 
información que la plataforma nos solicitará para 

pagar en línea. Se puede pagar con tarjeta 
visa/mastercard, transferencia vía SPEI, o, si 

lo hace en Computadora, con Cheque en 
Línea BBVA. 

 

 

NOTA: ES IMPORTANTE PONER UN 
CORREO ELECTRÓNICO AL QUE TENGA 

ACCESO PORQUE AHÍ LLEGARÁ EL 
COMPROBANTE DE PAGO QUE DEBE 

CONSERVAR 

 

 

 

 



 

Recuperar contraseña 
 

Si olvidó la contraseña de su cuenta, puede restablecerla de la siguiente forma:​
 

PASOS IMAGEN 

 

 

 

 

 

1. En https://pagos.capdam.gob.mx/login.php 
darle clic en “Recuperar Contraseña”. ​
​
NOTA: El correo electrónico debe estar 
registrado, de no ser así, probablemente no 
exista la cuenta y se debe crear de nuevo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://pagos.capdam.gob.mx/login.php


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Ingrese el correo a recuperar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Volver a la página de inicio y revisar el correo 
electrónico que intenta recuperar. Usualmente 
el correo de recuperación llega en la carpeta 

de “No deseados/SPAM”. 

 

Con esa contraseña nueva, puede acceder a su 
cuenta de nuevo. 
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4. Para cambiar la contraseña de nuevo, 
acceda en la esquina superior derecha, donde 
se encuentra el icono de CAPDAM y de clic en 

“Perfil”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. En el campo de “Contraseña”, ingrese la 
nueva contraseña que desee establecer y de 

clic en “Actualizar información” para guardar 
los cambios. 
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